 PRIMA

Hibas palack reklamacié kezelése

A Primaenergia Zrt. elkotelezett amellett, hogy kifogdstalan mindségl termékeket értékesitsen
vasarloi részére. Sajndlatos mddon azonban el6fordulhatnak eltérések, hibak, termékreklamaciok.
kérjuk, tartsa be az utmutaténkban leirtakat.

Biztonsagtechnikai okokbdl a véd6kosar nélkili palackokndl a gdzpalackok atvételére kizardlag a
palacksapka és a zdrdanya (vakanya) megléte esetén van lehetGséglink. Kérjik, hogy mindannyiunk
biztonsaga érdekében a szallitas elStt a palacksapkat, valamint a zaréanyat minden esetben (még az

Ures palackokra is) helyezzék fel. Ezek nélkil a reklamacio felvétele sajnos nem all médunkban.

A reklamacid a vasarlas helyén, a véasarlast igazold szamlaval (vagy nyugtaval) valamint a gazpalack
toltését igazold zardfdlidval kezdeményezhetd.

A panaszrél ,Gazpalack reklamdciés jegyzékonyvet” kell kidllitani. Kérjuk, lgyeljen ra, hogy a
jegyz6kdnyvben minden adat hidnytalanul, olvashatdan keriiljon kitltésre.

Az észrevételével érintett palackot vizsgélatra elszallitjuk a csereteleprél. On téritésmentesen egy lres
palacktestet kap a leadott palack helyett, de természetesen lehet6sége van a toltet ellenértékének

megfizetése mellett teli palackot atvenni.

A gazpalack bevizsgalasat kdvetSen a reklamdcids vizsgalat eredményérdl irdsban tajékoztatjuk Ont.
Amennyiben a reklamacio elfogaddsra keriilt, a toltet szamlaval (nyugtaval) igazolt ellenértékét postai
Uton kildjik meg Onnek a ,,Gazpalack reklamdcids jegyz6kényv” szerinti cimre.

Az ligyintézési id6 a panasz érkezésétdl szamitva 30 nap.

A reklamacio elfogadasa nem all médunkban, az aldbbi esetekben:

» A ,Gazpalack reklamacios jegyz6konyv” kitoltésére hidnyosan vagy ellentmondasosan kerilt
sor, illetve az nem kerult alairasra.

» A reklamdacioval érintett palacktesten vagy a szelepen rongdlas vagy egyéb kilsé behatas
nyomai vannak.

» A ,Gazpalack reklamacids jegyz6konyv” szerinti hiba, eltérés nem allapithaté meg.

> A bevizsgalas soran egyéb, tarsasagunknak nem felréhatd hiba ok keriil megallapitasra.

A reklamacio kezelésére egyebekben a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV térvény vonatkozo

rendelkezései irdnyaddk.
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